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孝道与平权:数字鸿沟中的文化反哺与再哺育
———大学生与父母在微信平台上的亲子关系研究

■ 安利利 王兆鑫
( 北京师范大学:艺术与传媒学院;社会发展与公共政策学院，北京 100875)

【摘要】网络时代数字媒介赋予家庭伦理与亲子关系新内涵，年轻一代向

年长一代输送数字资本的“文化反哺”现象成为新媒体语境中的常态化过程，
而亲代在通过自身或向子代习得并内化数字媒介操作技能后，又会通过数字媒

介向子代推送文章、视频、链接等富有文化及意识形态符号的价值观与教养理
念，家庭实践完成由现实生活到数字世界的投射，呈现出文化再哺育的新型数

字亲子关系。研究围绕亲子两代人在微信( 数字媒介) 中的互动场景和现象，
运用目的性抽样的方式选择了 10 对亲子，以深度访谈法倾听他们在数字世界
中塑造出的新型家庭伦理关系。研究运用扎根理论的方法试图构建及映射当
代中国家庭在数字媒介互动中呈现出的新型代际关系，揭示这一过程中两代人

的权力变化、意识形态冲突、数字文化反哺与文化再哺育的策略与自我认知，透
视我国社会转型之下新型数字亲子关系在空间格局下家庭教养方式的变迁与

主体意识形态的再表达。研究发现，以微信为代表的数字媒介形式的出现，构
筑、改变并延伸了亲子权力结构与关系互动过程中的代际鸿沟，塑造出新型的
家庭伦理关系，正悄然引发着家庭场域内亲子关系的变革。
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一、问题提出

当代中国，大学生已经成为网民主体，他们的亲代队伍也日益壮大。网络接触沟的日益抹
平，使两代人能够通过数字媒介完成越来越多的线上互动与情感、文化交流。人与媒介的深度
绑定与对媒介的依赖，孕育出新型的社会互动形式与社会关系。亲子间的数字鸿沟在进一步拉
大，数字移民( 不是出生在数字时代，而且会被拿来与数字原住民相比的人) 跟随数字原住民
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( 伴随着电脑、手机、电子游戏等数字设备成长起来的一代) 进入信息时代，产生知识流动方向
的改变与文化冲突，年轻一代向年长一代输送数字资本的文化反哺现象成为新媒体语境中常态

化的社会现象［1］。微信作为一种新的数字传播媒介，创造了人类社会一种崭新的“共在”感，弥
合了空间距离产生的信息或关系割裂。亲子两代人在数字世界中除了呈现文化反哺现象之外，
衍生出更为值得关注的社会现象。亲代在习得媒介使用技能后，会通过微信平台中的朋友圈、
推文链接等多样性互动方式、途径达成对子代的文化再哺育。这种文化再哺育与家庭伦理关系
的再造，是亲代依托微信平台对子代实现的一种跨空间性、即时性、私密性与有针对性的远程意
识形态输送、数字行为管制及家庭教养理念的再强化行为。
美国人类学家玛格丽特·米德将代际文化关系分为前喻文化、并喻文化和后喻文化，后喻

文化是指长辈通过晚辈习得知识文化的代际现象，是一种反向社会化过程［2］。中国社会学家周
晓虹教授也在研究中聚焦青年群体文化，发现青年群体的价值观念、生活态度和行为规范与年
长一代人迥然相异，透视出非主流文化对年长一代产生的“林乌反哺”现象［3］。西方社会自 20
世纪 90 年代末开始关注“数字鸿沟”议题，普遍从接入沟、使用沟与知识沟三个层面展开研究。
学者们发现互联网的使用技能与信息接入特权并非随机分布于人群之中，而是与父母的受教育

水平、青年线上活动的参与频度、社会经济地位等因素密切相关［4］。Dijk和 Jan 对国外学者“数
字鸿沟”研究中的三个问题进行了综述，分别为数字鸿沟的概念指代什么类型的不平等? 与其
他稀缺资源相比，信息通讯技术获取与使用中的不平等有何新意? 信息社会中是否存在或出现

了新型不平等现象? 他认为目前数字鸿沟研究中缺乏质性与跨学科研究［5］。国内学者于新世
纪初关注数字鸿沟现象与问题，通常与社会结构、资源或资本、阶层不平等相关。数字鸿沟的出
现，为考察社会分层与家庭伦理关系提供了新的视角［6］。
经验研究表明，国内学界的专家学者已经指出了网络时代的今天，亲子两代人在媒介层面

形成的数字鸿沟与伴随而来的文化反哺现象及其内部的社会动因。但是，他们尚未注意或观察
到数字世界中亲代对子代的文化再哺育行为。这种新型的数字亲子关系，是文化反哺的延伸与
现实家庭生活的投射，也是家庭伦理关系的再造。该文化现象实现并维稳了家庭在数字世界中
的权威地位，这也正是我们研究的内容。
研究基于接触沟、使用沟与知识沟三个层面，通过建构子代与亲代在微信平台上呈现出的

关系互动和文化传播机制，映射子代对亲代实现文化反哺的同时，也创新性地揭示出互联网时

代亲代在媒介平台上对子代进行的文化再哺育现象。研究运用深度访谈的方法重点考察并回
应如下问题:第一，亲代和子代在微信平台互动过程中呈现出的数字反哺与文化再哺育现象的

传播机制、动机、意涵、内容、形式是怎样的? 第二，数字媒介孕育的新型亲子关系与传统的亲子
关系有哪些不同? 亲子两代人是如何在这一数字媒介中表达、回应、协商并达成自我认同的价
值取向与身份权力的?

二、研究方法

研究基于微信这一数字媒介，运用深度访谈这一质性研究方法，深度倾听与揭示亲子两代

人在微信平台互动中运用各自策略践行的一系列与数字技能、文化反哺与传播、家庭教养方式
与认知、价值观输送、权力与文化冲突等层面的线上活动的“声音”。
研究运用亲子匹配的方式分别对亲代与子代进行深度访谈，本着“经常使用微信进行亲子

沟通”作为目的性抽样的前提条件，通过熟人网络与滚雪球的方式完成受访对象的寻找工作。
研究共搜集到 10 对亲子作为受访对象，亲代( P1 － － P10 ) 与子代( C1 － C10 ) 构成样本中均涵

·211·



亲子关系在数字媒介互动过程中的作用框架图

盖了年龄、学历、性别、地域、城乡等差异因素，以此丰富样本的代表性。访谈过程中，我们将亲
子两代人分开访谈，以确保两代人均有足够的空间与时间去表达自己对微信互动中亲子关系的

认知。访谈以面访为主，受限于客观环境、条件等问题也部分性地将电话、视频作为辅助性的访
谈形式。每个人的访谈时间控制在 1． 5 个小时左右，并且尽量在对亲( 子) 访谈结束后对期间
凸显的代际矛盾或重大事件在接下来的子( 亲) 访谈中进行适度追问，以考察两代人对同一事

件、问题的不同认知。研究运用扎根理论的资料分析方法对访谈资料进行三个阶段的编码，以
建构本土化概念与理论。为保护受访者的隐私，本文严格遵守学术伦理，均用化名的形式代替
受访者的真实姓名。

三、微信接触沟和使用沟:有需求的社会融入与鸿沟下的亲子互动

随着互联网在人类文明中的深度嵌入，亲子两代人已经逐步被“捆绑”进网络社交中，亲子
两代人在同一时空维度中相互建构，一同生存，呈现出代与代之间的数字鸿沟。现实生活中的
“礼仪人伦”在数字媒介中呈现出权威逆向化，子代在数字器具使用中开始反哺亲代，长辈的生
活经验已然难以在数字世界中穿梭，他们产生了向子代求助的文化现象。数字媒介技术的发
展，塑造出新型的亲子关系，亲子两代人在微信接触沟的器具、时间、动机以及微信使用沟的技
能、素质、内容等层面存在着比较明显的差异。亲子两代人受到各自受教育水平、经济状况、社
会经济地位、教养方式等影响，子代对亲代在接入沟和使用沟两个维度中呈现出数字技能反哺
的强度也不尽相同。
( 一) 微信接触沟:个体需求和社会融入

人类的社会属性让个体生活受到群体行为压力，群体性互动场域由现实情境向数字媒介的

迁徙使个体产生了交际焦虑。个体由于环境刺激和社会融入需要逐步接触微信，亲子两代人通
过微信实现了亲子关系由家庭生活到网络空间的延展。亲子两代人接触微信的社会背景与经
济发展密不可分，中国城乡二元分割的社会属性并没有在数字媒介的接触沟层面表现出明显的

阶层割裂，真正意义上的群体断层体现在微信使用沟与知识沟两个层面。
社会融入是亲子双方使用微信的共同需求。亲代多在同事、朋友的影响下开始接触微信，
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后期逐渐在工作圈、社交圈推演，使微信成为个体必不可少的社交媒介。子代多从 QQ 转移到
微信平台，转移的动机多源于进入大学后社交圈层的文化偏好。亲子两代人在相仿的接触动机
驱动下，分别受到来自于自身所在社会圈层的群体压力与引力，开始接触并使用微信。继而，亲
子互加好友，开启了以情感沟通为出发点的亲子数字互动。
( 二) 微信使用沟:数字鸿沟与亲子互动

亲子两代人在微信使用偏好上呈现出比较明显的数字鸿沟，这与他们自身的文化资本、生
活习惯、价值观念差异密不可分。亲代在微信使用技能上偏于保守，主要运用通讯聊天、朋友
圈、微信支付等基础功能，满足基本的办公、社交等需求，缺乏主动探索的动力。子代作为数字
原住民，他们天然地喜欢发掘与应用微信推出的新功能，如私人公众号、自制表情包、朋友圈设
限、定位等，并能迅速地在自己的社交圈广泛运用。子代对亲代在线上进行的技能与经验反哺，
缝合了两代人在数字技能中的不可交流性，促进了亲子间的平等对话。
亲代向子代技能求助的频度以及子代反哺亲代的态度均映射了生活实践中亲子关系的互

动程度与情感质量。现实生活中亲子关系的亲疏与相处方式，会影响线上子代对亲代技能反哺
的形式，映射了线上与线下亲子关系的“投影”机制。研究发现，亲代的性别较多地影响子代对
亲代数字文化反哺行为发生的频度。子代与母亲的媒介互动更为频繁，母亲更为主动向子代询
问媒介技能问题;而父亲较少与子代互动。母亲认为主动寻求文化帮助是搭建亲子沟通渠道的
方式，而父亲往往以“不想打扰孩子学习”“我能自己解决就自己解决”等理由较少向子代寻求
帮助。两代人在适度保持物理与社会距离基础上，推进了他们线上线下平等对话的进程，为亲
子双方在微信知识沟上的文化反哺与文化再哺育奠定了互动基础。

四、家庭伦理关系再造:亲子在知识沟的文化反哺与再哺育

家庭结构小型化与线上互动的密切化，将“家庭”再一次提升为个体生活中核心的场域。
亲子两代人在以微信为媒的互动中，推动了两代人双向的社会化进程。随着两代人顺利完成由
现实生活经验到数字媒介空间的翻越，他们在知识沟中表现出的价值观、审美需求与生活态度
差异以及期间衍生出的矛盾、冲突、关系再造，使得先前使用沟层面单项的文化反哺激发出双向
的哺育互动，信息革命催生的新型亲子关系在微信知识沟中表现得淋漓尽致。亲子两代人在数
字知识沟呈现出的文化反哺与再哺育现象，是一种家庭伦理关系的再造。这种空间性伦理关系
的演变让家庭实践与媒介世界相互投射。子代恪守孝道的方式更趋多元，亲代传递“家长制”
责任、使命的途径更为直接、可视，内容更趋科学性、专业性。
( 一) 文化互哺:本体价值冲突与观念互鉴

子代是青年文化的引领者与传播者，他们在微信中呈现的话语、知识与价值观、朋友圈自我
表露、生活仪式等文化现象，无一不表现出对新生数字事物极强的获取、接受与再生产能力。子
代在数字世界中的文化行为在亲子互动中得以展现，他们开始在知识沟层面对亲代表现出极强

的文化反哺张力。亲代无形中被拉入对新潮事物的追求与探索中。亲代面对子代在知识沟层
面对其的反哺行为，根植于亲子缔结之初的教养与被教养二元固定伦理关系被打破，亲代自觉

地从自身的生命阅历与价值观念出发，展开对子代文化再哺育，试图在数字世界延续现实生活

情景中的亲子关系与哺育职责，以进一步塑造子代在数字媒介里的认知品行、规训他们的行为
举动。亲子双方依托微信媒介获取符合自身需求的知识与文化，并以本位化视角将其传递给对
方，进而在数字经验互动中呈现出碰撞、回避、妥协、接受等多样化的亲子关系，形成亲子在微信
平台上的互动传播机制。
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“我有时候比较急比较 down的时候，我就真的有点忍不了了，我可能就会把糟糕的心情发
在朋友圈。然后他们就会跟我说在他们看来，朋友圈不是表达自己心情的地方，所以有时候我
不想让他们看到，我就会在发心情的时候把他们屏蔽掉。”( C7 －子路)
“他也给我们发一些文章链接，比如发了一个关于让父母反思子女教育的。有时候也觉得
自己虽然是家长，但我脾气也比较急，也的确需要反思，我就会打开耐心地看，发现确实有道理。
我们有时候吵架后会保持沉默，第二天在微信上他主动联系我一下，或者我发一个推文给他，就

算和好。父母和子女之间也没有谁对谁错。”( P3 －兰花)
中国社会自 20 世纪 70 年代末进入了全面转型的急速变迁过程，亲子两代人成长的年代背

景、价值观与行为认知不同，不同的社会阅历与生活体验映射为亲子线上互动中生存习性与社
交理念的差异。这种根植于代际价值体系的隔阂导致亲子冲突一直存在，且在数字媒介世界中
愈发凸显。以微信为代表的新兴媒介不仅为子代反哺亲代提供了“权力倒序”的平台，也为亲
代传承教养理念、生存经验与家庭文化提供了空间。文化反哺与文化再哺育现象的出现源于亲
子双方被认同的共同需要与建构代际文化认同的相同愿景，亲子两代人不自觉地将自身的价值

观念与时代文化向对方传递，以强化与升华现实生活中家庭的“共同体”归属感。亲子两代人
基于双方的本位价值差异，线上互动进程中的冲突、分歧不可避免。与现实中亲子矛盾处理方
式不同，两代人在微信知识沟层面的冲突通常以较为温和、平等的方式展开，双方有充足的时间
与私人空间去缓和矛盾强度，促进亲子双方在长期互动中对彼此态度、价值观与网络行为的充
分认知，塑造了常态化的线上亲子关系。
( 二) 文化反哺的子代:遵守孝道契约，塑造共同话语体系

微信推动了亲子关系平权化之路，子代对亲代的文化输送是传承孝道契约的伦理关系，改

观了传统“养老承诺”的孝道模式。子代通过线上对话、解惑答疑、日常询问等方式重新构筑了
私密性的亲子话语体系，缓解了“父母在，不远游”的道德丧失，最大化避免了儿女不在父母身
边对亲代造成的感情缺失。“从小到大妈妈对我一直挺关心挺照顾的，经常会通过微信给我嘘
寒问暖，我也会定期想着给我妈发条消息，比如说吃了吗? 吃的是啥? 虽然是短短两三分钟的

聊天，但是她会很高兴。”( C5 －东东) 。子代在数字场域中认同自我“权威”身份后，多基于自
我意识到的父母需求与接受程度，有选择性地将附有知识与文化的信息推送传递给亲代，试图

让亲代成为他们的“理想型”父母。通过文化反哺，子代希望以投其所好的方式重新塑造父母
的身份形象，引发他们思考当下社会主流文化与不当的价值及教养理念，促进两代人共同的文

化认同。子代也希望通过在线上关系中扮演“科学权威”角色以扶持亲代现代化进程，降低“伪
科学”对亲子双方带来的情感冲击与家庭经济损失。
子代对亲代传递的文化反哺与情感关注行为是家庭伦理关系中践行孝道行为的表现，子代

的这种逆哺育行为让他们获知并逐步反思父母教导自己时的不容易，他们通过数字经验的逆向

输送，使得父母感受到了自身在数字世界中的体面与尊严。子代反哺亲代的程度包含了子代对
亲代“亲社会行为”的精神旨在，子代传递的文化行为其实是对亲代数字行为与数字理念的意
志指引，他们希望与亲代共建一种没有代际的数字话语体系。
( 三) 文化再哺育的亲代:维稳家庭结构，传递亲密关注

亲代在微信平台上对子代衍生的文化再哺育是现实生活中家庭教养方式的延续，是一种跨

越空间的亲密关注行为。线上父母的教养方式一改现实生活中附有阶级属性的教养模式，低社
会阶层家庭与中产阶级家庭不再有“成就自然成长”与“协作培养”方式之分，不同家庭背景的
亲代均密切地关注子代在微信中的行为表现。亲代在文化再哺育中积极加固亲子关系，推进亲
子间健康的数字行为，维护家庭结构以及家庭在亲子两代人中核心的情感位置。亲代在掌握微
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信使用技能后，积极关注子代在微信中呈现出的数字生态，以微信为窗口关注子代的求学、情感
与日常生活。“起床了吗?”“吃饭了吗?”“睡了吗”等成为亲代强化情感沟通的必备用语，以积
极获知子代的安全、健康状态。亲代与子代互动中，会潜移默化地通过子代的聊天方式“返还”
于孩子们，通过微信表情包、文字等表达出“我想你了”“你爱我不?”等情感，弥补了中国式家庭
中情感话语表达的缺乏。亲代还会通过向子代转发“鸡汤文”链接，评论微信头像、朋友圈内容
等方式延续线下传统教养。子代一旦在生活作息、职业规划、情感处理、朋友圈内容呈现等方面
出现问题，亲代就会立即从自身的价值判断出发对子代的行为、价值进行引导与教育。不少亲
代对子代在朋友圈中发布的“心情日记”不能接受，认为不能将个人隐私暴露于公众视野，对于
莫名其妙的微信头像与“一串火星符号”等昵称不能理解。
“像现在有时候她发朋友圈，如果我觉得好的，就给她点赞。如果我觉得不好就会跟她说。
有一次她朋友圈发了一个大球，那球上还有彩虹。她下边加了一句说转发大球、彩虹有好运!
看到后就跟她说你都是二十多岁的大学生了，怎么还迷信? 她就说压力大之类的。我说你要发
就发一个体现你大学生素质的。后来我就看不到这条朋友圈了，不知道她是不是删除了。”( P2
－姝芳)
“像他们学校的各种公众号基本都在我手机公众订阅号里，基本上跟他学习或者成长息息
相关的东西我都会关注。”( P7 －白立)
“有关他学习这方面的东西我都会关注，比如第 13 届全国美术作品展跟他专业有关，我就
发给他。前两天，我们当地发布了一个 logo的比赛，我和他爸都给他发过。”( P5 －满红)
亲代对子代的文化再哺育行为是父母角色责任与职能的再延续，父母对孩子的文化输送不

仅仅是一种管制与教化，更多的是一种亲密关注下的关心与爱。“前一阵我就给她推送一篇文
章，就是女孩自杀的那个。我跟她说，‘看这女孩，在学校谈恋爱有啥事不跟家长说，结果现在
弄成这样，你要有啥得跟妈说呀’。”( P1 －桂英) 父母通过自发地关注与子代学习生活相关的公
众号、新闻，了解子代生活的场域，通过推送相关链接助力亲代的学习生活，参与进子代的学业、
职业规划之中。文化再哺育行为传承了家庭文化，让“家”实现了从现实生活到虚拟空间的过
渡，家成为子代求学生活中如影随形的避风港与心灵慰藉所。
( 四) 平权之路:亲代与子代在微信知识沟中的冲突与调解

亲子两代人在微信平台中呈现出的权力冲突与应对策略是日常家庭生活实践中代际观念

差异的表现，线上空间的隔离避免了两代人面对冲突时的正面交锋，“面部表情、行为举止”到
“线上回复话语、行为”的转变体现出数字媒介中亲子关系的特质。微信的个人隐私服务功能
扮演了个体真实生活中的“日记、志”记录角色，亲代对子代的亲密关注，一定程度上伴有“偷看
秘密”的意涵。子代在朋友圈的设限、屏蔽、推送等行为一定程度上激起了亲代的管教欲望;亲
代对子代在线上的链接推送让其内涵的学业、事业期待与管教符码刺激了子代的“线上叛逆”
文化，亲子两代人面对冲突时的互动与策略是获权与放权的对垒。
“她之前在朋友圈把我屏蔽了，但没把她大姨屏蔽，就被我发现了，把我急坏了。当时我没
敢说，现在回想原因好像是我说过她。现在她有不良情绪发布在朋友圈我就会看见，因为我说
你把你父母屏蔽了是不对的，如果通过朋友圈看到你有错，只有父母才会一针见血、毫不不客气
地指出来。”( P9 －雨莲)
“如果他遇到感兴趣的，比如怎么学习、怎么孝敬父母的这类推送，他会转给我，然后让我
读。我不读他说不打生活费，然后读完还要晚上聊天说感想，就没办法了，所以这可能会给我带
来一些不愉快。”( C4 －心如)
“我喜欢鸡汤文，但孩子不喜欢，我觉得是因为年龄吧，可能中年人会喜欢看养生和鸡汤
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文。年轻的孩子可能会关注哪个节目特别火、哪个明星怎么样，比方说像微博那些什么热门的
话题，他们可能会对这些东西更感兴趣。但是我不管这些，我喜欢的就推给她。”( P4 －金国)
亲子两代人在线上应对冲突与矛盾的方式往往是“冷处理”“不回应”这也是一种调解亲子

矛盾的策略。亲代对子代的链接推送，表征了亲代不想在家庭教育中缺位，他们最大化地本着
自己的内心即“天下父母心”为孩子提供更多的帮助，尽管很多时候他们也明白孩子并不会打
开链接查看。子代出于对家庭孝道的传承、认知与对父母再哺育行为的情感关注，他们也最大
化地以包容、开放的态度去领会父母的不容易，不让父母寒心。亲子两代人线上的“平权之旅”
让他们能够时刻了解彼此的生活动态，降低了两代人的生活风险，维护了家庭在中国传统文化

中的地位。

五、总结与展望

费孝通先生在《乡土中国》中写道:“在社会变迁过程中，人并不能靠经验作指导，能依赖的
是超出个别情景的原则，而能形成原则、应用原则的却不一定是长者。这种能力和年龄的关系
不大，重要的是智力和专业，还可加一点机会。”［7］数字时代，亲子两代人生活经验次序被打乱，
子代掌握了技能权威，产生文化反哺，该现象内涵并外延了中国传统孝文化的表达方式。子代
予亲代恪守的孝道伦理不再局限于养老、敬老、爱老，更表现出一种“帮扶性、经验哺育性”的社
会融入式孝道。这种孝道是子代应允或鼓励亲代了解他们数字世界的入会仪式，满足了亲子双
方对于彼此的情感表达与形象期待。
微信塑造出的“线上家庭”满足了两代人对中国传统家文化的追求与倚重，两代人通过微

信无论何时何地，都能感受到“月是故乡明”的生活图景。亲子两代人在数字世界中的穿梭，极
好地维护了家庭结构与功能完整，减缓了中国社会转型对家庭的冲击。两代人在微信平台中呈
现出的子代对亲代的文化反哺与亲代对子代的文化再哺育促进了两代人的荣誉互动与彼此成

长。“幸福美满家庭群”“吉祥三宝”等微信群名表征了两代人对美好生活的向往，共建了低成
本、高频互动的“甜蜜空间”。子代的数字权威被亲代认可，向亲代传递新型价值观念; 亲代在
接受文化反哺的同时以文化再哺育的方式实现对子代的反作用，并在其中延续传统教养与文化

规训，推进当代中国亲子关系进入新的阶段。
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